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1. Introduction 

Asrar al-Tuhid contains a variety of narrations regarding the way and 

nature of the relationship between Sheikh Abu Sa’īd Abul-Khayr and 

his followers and opponents. To determine comparability and 

effectiveness of Havland’s theory of attitude change with the training 

in Asrar al-Tuhid, some of the narrations from this book were 

analyzed following Hovland trigger-response theory. 

The main question is whether the changes in the followers’ attitudes 

or the opponents’ surrender was merely because of observing merits 

and high moral standards of the Sheikh, or other factors such as the 

cycle of education based on trigger-response psychological and 

behavioral standards were also effective. 

Mohmmad Reza Shafie Kadkani (2003) examined the psychological 

grounds of choosing nicknames by Iranian poets given the social 

conditions of their time. Sahraie and Kanjouri (2015) analyzed the 

effects of other factors on the characters of two stories. As to the 

contents pertinent to their study, Jafarzade and Rouhand (2020) named 

the promotional strategies of Asrar al-Tuhid including 

accompaniment, rejection and proof, gradual pattern-based reasoning, 

resembling meanings, repetition, sudden introduction, and quick-

wittedness. 

Shirani et al. (2017) argued that the social effectiveness of Abu Sa’īd 
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and his school was rooted in the principles of tolerance, happiness and 

enjoying earthly joys within a humanistic and reasonable framework, 

and avoiding seclusion and strict religious beliefs and codes along 

with affectionate behavior. Piraie (2020) examined the role of positive 

concepts such as honesty, optimism, altruism, hope, transcendence, 

and happiness in the stories of Asrar al-Tuhid and argued that 

optimism was one of the causes of Abu Saeed’s success in convincing 

audiences. 

Learning theories in social psychology such as Hovland’s theory of 

attitude change have been effective in educational fields. Showing 

effectiveness of this attitude change based on Sufi’s educational texts 

not only supports efficiency of the theory in the study population of 

Abu Sa’īd’s era, but also shows that the Sufi leaders were aware of 

such concepts long before Hovland. They used such principles to 

change followers and opponents’ attitudes. The thoughts behind this 

theory are quite clear in the stories about Abu Sa’īd’s success in 

convincing his audiences. 

 

2. Methodology 

This research followed a descriptive-analytic method to analyze 

narratives in Asrar al-Tuhid by employing Carl Havland’s trigger-

response theory. To do this, the theoretical framework for narrative 

analysis is introduced first. Then, the special personality of Abu Sa’īd, 

as the sender of the message to change the attitude of his audience, is 

characterized. For this reason, the manner of attraction and acceptance 

of the audience are described in actuality. 

 

3. Discussion 

Learning theory in social psychology 

Among the concepts mentioned in social psychology such as learning 

theories, cognitive theories, and motivational theories, learning and 

attitude change theories are of great importance. The main idea of 

these theories is that one’s behavior is the outcome of their previous 

learnings (Bellao and Nion, 1998; 37). This theory is based on the 

principles that human behavior is rooted in the external environment 

and society rather than what happens in one’s mind. In this way, 

previous learning and training are amplified through following role 

models, motivation, and punishment. Based on this theory, three main 
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mechanisms are required for learning realization. 

1.  Responder, a person who remembers taught materials and 

responds in a conditioned manner. 

2.  Amplification, triggered by an activist or trainer. 

3.  Imitation and learning that happen through observation and 

learning. 

The pattern of attitude change learning: trigger-response theory 

Three variables including attention, comprehension, and acceptance 

have a role to play in learning new attitudes. The first factor refers to 

the fact that not all triggering messages attract attention. The second 

factor refers to the fact that some messages can be highly complicated 

so that learners might fail to realize them. The third factor refers to 

the fact that before any change in attitude, the learner needs to decide 

about accepting or rejecting it (Karimi, 2017; 242). According to this 

theory, attitude change happens based on the following pattern:  
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The process of attitude changes according to Hovland’ (Karimi, 2017; 

242) 

Learning theory in Asrar al-Tuhid 

Abu Sa’īd’s influence among his regular followers and other religious 

leaders, including his opponents, is one of the main themes of the 

book. The four elements of attitude change, based on Hovland’s 

theory, are as follows: 

1.     Character of the messenger and the carrier of the message 

As the main messenger of and the main element in attitude change, 

Abu Sa’īd has positive characteristics such as capability to express 

ideas, insight into audiences’ personality, being born in a Sufi family, 

bravery, religious knowledge, and ability to convince people, Sufis, 

and scholars. All the characteristics needed in a messenger 

(authenticity, specialty, attraction, and Charisma) are evident in Abu 

Sa’īd’s character. 

2.     Character of the receiver or target of message 

Abu Sa’īd’s audiences are categorized into ordinary people and 
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scholars. In terms of attitudes, they are categorized as followers and 

opponents. Ordinary audiences are among the middle-classes with 

average knowledge, intelligence, and religious beliefs. The second 

group are religious scholars who oppose Abu Sa’īd’s viewpoint and 

whose attitude change was of a higher importance.   

3.     Characters of messages 

Freshness of the content and attractiveness of the messages sent by 

Abu Sa’īd as an independent Sufi with no alliance with any sect or 

school was one of the reasons for the wide acceptance of his words. 

The ground for sending messages and the audience mood enables 

Abu Sa’īd to have a deep impact on the audience. In some cases, the 

message has such strong ground for reason that even opponents find 

no way to reject it. The media used by Abu Sa’īd are gatherings and 

demonstrations of merits. There are records of his active and practical 

approach to create change in audience’s attitudes. 

4.     Ground and way of conveying message 

There are different ways of conveying messages used in Sufi 

gatherings. Unlike the majority of Sufis who would use stories and 

examples to convey a message, Abu Sa’īd is more interested in the 

practical approach. He is also interested in music, poetry, and 

aphorisms to touch the souls of readers. 

Analyzing stories based on the principles of Hovland’s theory 

Clearly, the stories in Asrar al-Tuhid follow the style of other 

biographies by stating merits and honoring the leaders or even 

exaggerating some facts or untrue stories. These books are full of 

wonderful and mind-blowing claims. However, the book under study 

seems more reasonable than other available texts. The stories of 

superpowers of Sufism prepare a strong trigger, a proper ground, for 

representing that creates attention, perception, and acceptance in the 

audience. 

 

4. Conclusion 

Examining stories from Asrar al-Tuhid based on Hovland’s model of 

attitude change showed that the four elements of this model, 

including message, messenger, audience, and message ground for 

attitude change are employed perfectly, and that the messenger is the 

main element for attitude change in this book.  

The message conveying ground in Asrar al-Tuhid is based on 
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empathy, using the energizing atmosphere of Samaa (a dance by 

Sufis in their gathering), lingual tricks, and employing the power of 

poems. Naturally, the main factor in this field is the power of Abu 

Sa’īd to read minds and knowledge of what is clear and hidden. 

The process of attitude change in the stories of Asrar al-Tuhid based 

on Hovland’s learning theory shows that the audience’s attention is 

grabbed firstly and then by using elements such as empathy, art, or 

insight into the unknowns, the ground for creating perception in the 

audience is prepared.  

 

Keywords: Attitude, Carl Hovland, Asrār al-Tuhid. 
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 یادب فارس یپژوه نثرنشريةّ 

 دانشکدة ادبیّات و علوم انسانی

 ـــد باهنر كرمانهیدانشگـــــاه ش  

  1401 پايیز و زمستان، 52شمارة  دورة جديد، ،25سال 

 
 بررسی الگوی تغییر نگرش در اسرارالتوحید بر اساس نظریۀ کارل هاولند

 * پژوهشی( –) علمی  

 
 3 ییصحرا قاسم دکتر ،2 انیلیجل یحسن ضادرمحمّ، دکتر 1جلالوند ادسجّ

 چکیده
 

بـا اگگوهـای شناسی اجتماعی است كـه روانهای علم ترين نظريهيکی از مهم ،يادگیری ةنظري
پردازد. كـارل هاوگنـد در ايـن زمینـه بـا ها و قضاوت افراد میها، شناختمختلف به بررسی نگرش
توجـه، در  و  ةبـه تیییـر نگـرش در سـه مر لـپذيری و پاسخ، معتقـد تأكید بر دو عامل تحريک

از میان متون تعلیمـی ادب عرفـانی، بسـیاری از  کايـات كتـاب پذيرش در جريان يادگیری است. 
كنـد. گـزارش مـی كردار و گفتـار ابوسـعید ابـواگخیر، تیییر نگرش افراد را به واسطه اسراراگتو ید

 ةنظريـ ريـدان و مخاگفـان شـیخ بـر اسـا مچگونگی تأثیرگذاری و تیییر نگرش مسأگه اين تحقیق 
 بررسـی و تحلیـل شـده اسـت.يـه نظراين  کايات اين اثر بر بنیاد از برخی از اين رو هاوگند است. 

، اسراراگتو یدترين عامل تیییر نگرش در مهمية هاوگند، دهد كه بر مبنای نظرنتايج تحقیق نشان می
گـويی و چـون ییـ  یهـايگـیبرخـورداری از ويـژاست كه به دگیل  (ابوسعید)پیام  ةعامل فرستند

خوانی و سخن گفتن قاطعانه، مضامین رايج تصوف را به صورت يک جانبه و از طريق اعمال، ذهن
مـردم )يا گیرندگان پیـام در اسـراراگتو ید  ان. مخاطبكرده استن منتقل اگفتگو و اشاره  به مخاطب

ها در انتقال پیام ةبه همین سب  زمین گف با پیام دارندموافق يا مخا یهاديدگاه (دانشمندان ،سوادبی
 بستر مخاگفت و انکار يا موافقت و همدگی است.
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 .نگرش، هاوگند، اسراراگتو یدتیییر   :کلیدیهایواژه

 

 مقدمه-1

پردازد و تأثیر شناسی اجتماعی به بررسی روابط و تعامل فرد در گروه و جامعه میروان

با ديگران مطاگعه  را های در ، نفوذ و ارتباط افرادشناختی بر شیوهفرآيندهای اجتماعی و 

های فرد در طول زندگی از طريق ( نگرش كه برآيند يادگیری16: 1397. )ستوده، كندمی

در جريان تعامل با ديگران در  ،هاستخانواده، تربیت، روابط اجتماعی و  ضور در گروه

كند. كارل هاوگند و میناگون تیییر های گوشرايط مختلف و تحت تأثیر محر 

های خاص را با توجه به های ويژه با پاسخهمکارانش در اين زمینه روابط بین محر 

پیام و مخاط  پیام، مطاگعه و  ةرسان، زمینعوامل تأثیرگذار تیییر نگرش يعنی پیام، پیام

ادبیات  ةوزدر   اصل نظريات ايشان اند. چگونگی اين تأثیرگذاری را بررسی كرده

رابطه و تعامل نقش بسیار مهمی هدف آن تیییر نگرش مخاطبان بوده و  كه صوفیانهتعلیمی 

اگتو ید از آثاری است كه ضمن  کايات اسرار كتاب. ، قابل تطبیق استدارددر آن 

شده به خوبی بیان مختلف آن كم و كیف ارتباط شیخ ابوسعید ابواگخیر با مريدان و منکران 

های تعیین میزان  تطابق و كارآيی نظرية تیییر نگرش هاوگند با آموزه برایاست. 

هاوگند پاسخ  -محر اسراراگتو ید، در اين مقاگه برخی از  کايات اين اثر بر بنیاد نظريه 

 بررسی و تحلیل شده است.

 

 لهئبیان مس 1-1

اع و تیییر های ابوسعید در  کايات اسراراگتو ید، قدرت اقنترين توانايیيکی از مهم

نگرش منکران و مريدان است. مسأگه اين تحقیق چرايی و چگونگی اقناع و تیییر نگرش 

مريدان و بويژه مخاگفان طريقت شیخ است. پرسش اصلی آن است كه آيا تسلیم معاندان و 

تیییر نگرش مريدان صرفاً ناشی از ظهور كرامات از شیخ ااست يا عواملی همچون چرخة 

 پاسخ نیز در اين امر مؤثر بوده است؟ -معیارهای رفتاری و روانی محر  آموزش مبتنی بر
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 پژوهشینۀپیش1-2

مقالاتی پیرامون نقد آثار ادب فارسی از دريچه روان شناسی اجتماعی نوشته شده است. 

شناسی اجتماعی شعر روان»( در مقاگة 1382به عنوان مثال محمدرضا شفیعی كدكنی)

های شعر فارسی با توجه به شرايط اجتماعی های روانشناسی تخلصبه بررسی زمینه« فارسی

های رفتارشناسی شخصیت» ة( نیز در مقاگ1394پرداخته است. صحرائی و كنجوری)

های عدل و دزد قاگپاق نوشتة صادق چوبک براسا  نظريات روانشناسی داستانک

داستان توصیف و  ها را در اين دوتـأثیر  ضـور ديگران در رفتار شخصیت« اجتماعی

اند. همچنین در ارتباط با مضامین نزديک به  موضوع اين مقاگه در كتاب اسرار تحلیل كرده

« های تبلییی در اسرار اگتو یدشیوه»اگتو ید مقالات مختلفی نوشته شده است، از جمله: 

، های همراهی، نفی و اثبات( كه طبق نتايج پژوهش روش1399نوشتة جعفرزاده و رو انی)

اگگويی، تدريجی، استدلاگی، تداعی معانی، تکرار، طرح ناگهانی و  اضر جوابی را به 

 ة( در مقاگ1396كنند. شیرانی و همکاران)های تبلییی اسرار اگتو ید معرفی میعنوان شیوه

بررسی تاريخی نقش اجتماعی سیاسی ابوسعید ابواگخیر در خراسان عصر یزنوی و »

اجتماعی ابوسعید  هایتأثیر« انی، با تأكید بركتاب اسرار اگتو یدسلجوقی در متون ادبی عرف

و مکت  او را ناشی از  اصول متساهلانه و شادكامی و برخورداری از گذايذ دنیوی در 

چارچوب انسانی و معتدلانه و اجتناب از انزوا طلبی و اعتقادات خشک زاهدانه و رفتار 

اگتو ید های عرفانی اسراربازخوانی  کايت» ةاگ( در مق1399) دانند. پیرايیمحبت آمیز می

دوستی، بینی، نوعمفاهیم مثبتی چون اخلاص، خوشنقش « گرابا رويکرد روانشناسی مثبت

نگری را يکی را در  کايات اسراراگتو ید بررسی كرده است و مثبت امید، تعاگی و نشاط

 از عوامل توفیق ابوسعید در اقناع مخاطبان دانسته است. 

 

 تحقیقت و اهمیّ ضرورت  - 1-3

شناسی اجتماعی از جمله نظرية تیییر نگرش هاوگند، در های يادگیری در رواننظريه

امور آموزشی راهگشا هستند. اثبات كارآيی اين نوع تیییر نگرش بر اسا  متون تعلیمی 

دهد صوفیه، علاوه بر تأيید كارايی نظريه در جامعه آماری معاصران ابوسعید، نشان می
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ای را طرح كنند، بر اسا  كه هاوگند و همکارانش چنین نظريهبزرگان صوفیه، پیش از آن

كرده است. گذا در  کاياتی كه چنین اصوگی برای تیییر نگرش مريدان و منکران عمل می

 توان ديد. كنند، ایل  اركان اين نظريه را میاقناع مخاطبان شیخ ابوسعید را گزارش می

 

 ررسی بحث و ب -2

 در روانشناسی اجتماعییادگیری  ۀظرین-2-1

توان در نظريات افلاطون و ارسطو يافت. اگرچه های روانشناسی اجتماعی را میريشه

، اما نکردهگروهی  یترفتار افراد در وضعتیییر افلاطون اشارة مستقیمی به چگونگی 

لات اجتماعی بین در تعام ،سبک رفتاری خاص و تعیین اجتماعیهای گروهبندی تقسیم

اشاره به مبا ثی كه امروزه در . شودموضوع مهی است كه در آثار او ديده میافراد طبقات 

شناسان اجتماعی روانگذا . استترارسطو صريحروانشناسی اجتماعی مطرح است در آثار 

دانند كه اصول اساسی نفوذ اجتماعی و شنا  اجتماعی میوی را نخستین روان

برخی بر آنند كه با اين  ال  .(10: 1978)ارونسون،  ه استا تنظیم كردمتقاعدسازی ر

شناسی اجتماعی را در ذهن داشته های رواناوگین كسی كه انديشه»اگوسنت كنت را بايد 

-در اواخر قرن نوزدهم و اوايل قرن بیستم رواننهايتاً (. 32: 1377)بلاو و نیون، « است

 هارها، باورها، نگرشفتار ةمطاگعآن هدف  تقل مطرح،، به عنوان علمی مساجتماعیشناسی

شناسان اجتماعی رشتة خود را روان» تعیین شد.و تأثیر و تأثر فرد در محیط اجتماعی 

دانند برای فهم و تبیین اين مطل  كه افکار، ا ساسات يا رفتار چگونه تحت كوششی می

به  .(8: 1396)كريمی، « گیردتأثیر  ضور واقعی، تصويری يا تلويحی ديگران قرار می

بیشتر بر چگونگی نگرش و تأثیر افراد بر يکديگر تمركز  علماين گفت  توانعبارتی می

رفتار فرد را در تعامل با جامعه و محیط مبا ث مختلف مرتبط با  ( و 14: 1392دارد )مايرز، 

 كند.پیرامون مطاگعه می

های يادگیری، نظريه، همچون از میان مبا ث مطرح در علم روانشناسی اجتماعی

 ائز اهمیت ، و تیییر نگرش های يادگیرینظريه ؛های انگیزشیهای شناختی و نظريهنظريه

محصول يادگیری پیشین  ،ايدة اصلی اين رويکرد آن است كه رفتار شخص»بیشتری است. 



 77 هاولند کارل یۀبر اساس نظر دینگرش در اسرارالتوح رییتغ یالگو یبررس        1401 پاییز و زمستان

شأ شود كه منتأكید می اصلدر اين نظريه بر اين  .(37: 1377بلاو و نیون، « )اوست

دهد. بر رفتارهای انسان محیط بیرونی و جامعه است نه آن چیزی كه در ذهن فرد روی می

 هصورت گرفتبرداری از طريق تقلید و اگگو ،گذشته یهاها و يادگیریاين اسا ، آموخته

شوند. برمبنای اين نظريه برای تحقق يادگیری سه مکانیسم و با تشويق و تنبیه تقويت می

 ت:اصلی لازم اس

آورد و به شکل فرد پاسخگر، به عنوان كسی كه مطاگ  آموزشی را به خاطر می -1

 دهد. شده بدان پاسخ میشرطی

 پذيرد.كه از طريق كنشگر يا آموزنده صورت می :تقويت -2

 افتد. كه از طريق مشاهده و اگگوبرداری اتفاق می :تقلید و يادگیری -3

ها، تعامل اجتماعی و تحت تأثیر گروه يادگیری از طريق رفتار و ،هاين نظري بر اسا 

. شودگیری نگرش در افراد میدهد و منجر به شکلدوستان، استادان و واگدين روی می

ها و رفتارهای گردند. مردم یاگ  نگرشموج  بروز يا تیییر رفتار مینیز ها نگرش

ه عبارتی از آنها آموزند يا بها و رفتارهای ديگران میاجتماعی را صرفاً با مشاهدة نگرش

ها، ها عبارتند از: پسندها و بیزاریشناسی اجتماعی نگرشدر روان»گیرند. سرمشق می

مشخصی از  ةها و هر جنبها، اشیا، اشخاص، گروهنداشتن موقعیتداشتن و يا دوستدوست

)اتکینسون و همکاران، « های اجتماعی.های انتزاعی و خط مشیمحیط، از جمله انديشه

برای در  فرايندهای رفتاری »ها نمايانگر تأثیرات اجتماعی هستند و ( نگرش344: 1370

-ها، به عنوان مهمثر از روابط اجتماعی، ایل  به نگرشأها به عنوان رفتارهای متدر انسان

گذاری هستند ها قابل يادگیری و ارزششود؛ نگرشاشاره می« اجتماعی شدن»ترين نتايج 

از طريق يادگیری ها نگرشگیرند و با توجه به اين كه زمان شکل میدر طول به تدريج و 

ها بر اسا  تکوين نگرش»شوند، نسبتاً پايدار هستند. ايجاد و با عوامل محیطی تقويت می

 «گیردفرايندهای يادگیری، يعنی شرطی شدن و تقويت، تداعی و تقلید صورت می

ها )يعنی اشخاص، به تمام موضوع های فرد نسبت( و بر واكنش236: 1396)كريمی، 

: 1397)ستوده،  .«گذاردرويدادها، كالاها و ...( و واقعیت تأثیر مستقیم و پويايی برجای می

های ايجاد شده همواره صواب نیستد و پیامبران و  قیقت آن است كه نگرش( 138

اند. ته شدهاند كه در طول زمان پذيرفهای خطايی آمدهمصلحان برای اصلاح تیییر نگرش
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هايی برای تیییر نگرش مسأگه آن است كه فرايند تیییر نگرش چگونه است و چه شیوه

تأكید اگگوهای يادگیری با استفاده از تیییر نگرش وجود دارد؟ روانشناسان اجتماعی، بر 

-ها میها و تعارضپاسخ و نظرية مشوق _محر   ةشامل نظريخود  اين شیوه اند.كرده

است كه بر تیییر نگرش در  هاوگند و همکاران ديدگاه مبتنی برپاسخ  -محر  ةباشد. نظري

 ورزند.كید میأپذيری و پاسخ تاثر تحريک

 

 پاسخ _کالگوی یادگیری تغییر نگرش: نظریۀ محرّ- 2-2

تحت سرپرستی كارل هاوگند  ،شناسان اجتماعیگروهی از روان 1952در اواخر ساگهای 

ها در دانشگاه يیل گرد هم رگذار بر تیییر عقايد و نگرشبا هدف شناخت عوامل تأثی

و كرد جل  را  افرادتوجه  بايد ،ها و عقايدبرای  تیییر نگرشمعتقد بودند كه  نآمدند. آنا

اين هايی انگیزة تیییر را برانگیخت. به عقیدة بر در  و فهمشان تأثیر گذاشت و با محر 

ادرا   (،Attentionییر توجه )سه مت جديد،های در يادگیری نگرش گروه

(Comprehension(و پذيرش )Acceptance)  وجود دارد. نخستین عامل به اين

گیرند؛ عامل دوم به اين مورد توجه قرار نمی ،های محر واقعیت اشاره دارد كه همة پیام

 ی كه گیرندگاننحوها بسیار پیچیده باشد به كند كه ممکن است برخی پیامنکته اشاره می

از آن سر در نیاورند. عامل سوم نیز به اين نکته اشاره دارد كه پیش از آنکه تیییر نگرشی 

به  .(242: 1396)كريمی،  یرد كه پیام را رد كند يا بپذيردايجاد شود، فرد بايد تصمیم بگ

 بیانی ديگر مطابق اين نظريه برای تیییر نگرش سه عنصر اساسی لازم است:

 معلاقه و تصمی -3؛شوددر  آنچه گفته يا انجام می -2 ؛ توجه فرد )يا مخاط (-1

با  ، ایل هاها و نگرشهر كوششی جهت تیییر گرايشاز آنجا كه  .فرد به تیییر و پذيرش

میزان پذيرش عمدتاً بستگی » ،(103: 1395شود )مورتون و كراو ، رو میمقاومت روبه

هايی برای است  اوی دلايل و استدلالهای عرضه شده دارد. پیام دريافتی ممکن به تقويت

پذيرش ديدگاه مورد نظر باشد، يا اينکه انتظار دريافت پاداش يا تجربه خوشايند ديگری در 

كید میأها بر اين نکته تپاسخ و تقويت بیش از همة نظريه _آن نهفته باشد. نظرية محر 

ه شده برای نشان دادن رفتار های ارائكنند كه تقويتها تنها وقتی تیییر میورزد كه نگرش
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اين، تیییر نگرش بنابر .(242: 1396)كريمی، « های پاسخ قديمی باشدیش از تقويتتازه ب

 گیرد:بر اسا  اگگوی زير صورت می

 

 

 پاسخ

 )تیییر نگرش(

 

 

 
 

  توجه

 

 
 

 

 

 محرک

 
 ادراک

 
 پذیرش

 (242: 1396وی هاولند )کریمی، . مراحل فرایند تغییر نگرش طبق الگ1شکل 

های خاص های ويژه با پاسخپاسخی بیشتر بر روابط بین محر  _های محر نظريه»

های عرضه های پیامكید فراوانی بر ويژگیأورزند. از اين رو در اين اگگو توجه و تكید میأت

ده است های عايدی در تیییر نگرش شها و نظاير آن( و پاداشها، جاذبهشده )تریی 

در ایل  )( هاوگند و همکارانش در اين زمینه چهار عنصر را كه 241: 1396كريمی، )

 اند:دخاگت دارند به شرح زير مشخص كرده ساختنمتقاعد  در امر (هاموقعیت

ای كه پیام در . زمینه3 ،های پیام. ويژگی2 ،كنندهتریی  پیامِ ةرسان يا فرستند. پیام1 

 كننده يا مخاط  پیام.شخصیت دريافت. 4 ،شودآن عرضه می

-تریی میزان در ، پیام رسانمحبوبیت، جذابیت و اعتبار كه  قابل توجه است

بنابراين، هر قدر منبع پیام مقبوگتر باشد، ا تمال تیییر نگرش بیشتر »ثر است. ؤم اوگی كنند

ن به رساخواهد بود همچنین عواملی چون تخصص، مورد اعتماد بودن و شباهت پیام

در مورد دريافت كنندة پیام نیز (. 244: 1396)كريمی، « گیرندگان پیام  ائز اهمیت است

يید اجتماعی و جنسیت در میزان أعواملی مانند هوش، عزت نفس، نیاز به تبايد دانست 

 هايی دستبه موفقیت افرادی كه در گروه». استشوندگی مخاط  پیام تأثیرگذار متقاعد

اند بیشتر اند مورد تشويق قرار گرفتهبه خاطر گرايشی كه وادار به قبول آن شدهاند و يا يافته

هايی قرار نگرفتهدر چنین موقعیتدهند تا كسانی كه به  فظ يک گرايش تمايل نشان می

اند؛ شركت فعالانه در گرايش تازه و ارائه دلايلی در جهت درستی اين گرايش، موج  

در بحث  .(104: 1395)مورتون و كراو ، « شودمیتیییر بیشتری در سطح گرايش 

مورد استفاده در  ةسه عامل محتوای پیام، سازمان يا شکل پیام و رسانهای پیام نیز ويژگی
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 _محر  ةگذارند. به طور كلی بر پايه نظريفرايند انتقال پیام اثر می وكم و كیف تعامل 

 های زير است: ژگیپاسخ، تیییر نگرش و متقاعدسازی افراد منوط به وي

)مانند اعتبار شخص گوينده، میزان تیییر  .های عامل فرستنده در ارتباطويژگیاگف( 

 پیشنهاد شده(

 )جهت تیییر، روشن بودن نتايج  اصله، نوع .های مربوط به ارتباطويژگیب( 

  .های موافق و مخاگف(ای كه در ارتباط وجود دارد، نظم استدلالانگیزنده

های شخصی، صداقت و نیروی ی شنوندگان يا دريافت كنندگان )آمادگیهاويژگیج(

)مورتون و  اد در  مايت از موضع خواسته شده(تعلقات گروهی، نقش فعال يا پذيرايی افر

 .(103: 1395كراو ، 

توان گفت تیییر نگرش بر اسا  اين نظريه مستلزم، قدرت، اقتدار، جذابیت و می     

نفس و نیاز و علاقه مخاط  و روشن بودن پیام و نظم هوش و عزت اعتبار فرستنده پیام،

 های آن است. استدلال

 

 نظریۀ یادگیری در اسرارالتوحید- 2-3 

هايی است كه فرستندة دهنده وجود ایل  ويژگیبررسی روايات زندگی ابوسعید نشان

مان كودكی شور و عطارزادة اهل میهنه بود كه از هپیام برای تیییر نگرش لازم دارد. وی 

ه و يافتو در كودكی  در مجاگس سماع همراه پدر  ضور می هشوق صوفیانه در سر داشت

سبک و )ابن منور، ( پس از رسیدن به مقام شیخی نیز   تی بر پدر نیز تأثیرگذار بوده است.

سیاق صوفیگری او از ديگر صوفیان هم دوره متفاوت بود و همین امر موج  برانگیختن 

شیوة خاص او در سماع، استفاده از اشعار عاشقانه و هايی با او شد. ها و دشمنیدوستی

حريک های پرتکلف، اگر چه مريدان بسیاری گرد وی جمع آورد، اما موج  تدعوت

 تی صوفیه معتدل ـ »كه خشم و نارضايی علمای دينی خاصه كرامیان و  نیفه شد. تا جايی

)زرين كوب، « دادندهای او نظر موافقی نشان نمیتندرویامثال امام قشیری ـ  نیز با اين 

بر . بوده استابوسعید، بر شاد زيستن و مدارای با خلق و امید  سلو  صوفیانه( 62: 1379

خلاف تصور رايج در میان برخی صوفیان كه شادی و سرور را تنها در آخرت ممکن می

های اساسی سلو  شادی از آموزه( 123: 1387، به نقل از بوزوورث، 1978)میِِر دانند 
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نگاه منفی،كلام ای پرورش يافته بود كه هیچبه گونه»شخصیت ابوسعید ابوسعید است. 

ترين  الات و دشوارترين شرايط، نامناس  و رفتار ناملايم از او بروز نکرده، در بحرانی

ان ترين سخنان را بیان كرده كه شور و شعف ییر قابل توصیف در مريدبخشآرام

اين ويژگیهای شخصیتی در كنار شیوة  .(15: 1399)پیرانی،« استاطرافیانش برانگیخته 

با مردم موج  شناخت هرچه بهتر و در   ویلاط وآمیزش تهمچنین اخ ،آموزشی شیخ

 آوردهفراهم  او را نیاز مخاطبان شده و در مجموع، زمینة جذب مخاط  به گفتار و رفتار 

 است.

گیری از همین شیوة سلو   ید گزارش اقناع مخاگفان با بهرههای اسراراگتوروايت

كه گاه شیوخ ديگر عادی و يدان بر مر وسعیدعرفانی است. میزان مقبوگیت و تأثیرگذاری اب

 کايات چهار عنصر اين گونه در  اند، يکی از مضامین اصلی اين كتاب است.منکر او بوده

 رت زير قابل بازيابی است:به صوهاوگند  ةاصلی تیییر نگرش مطابق نظري

پیام و ترين فرستندة شیخ به عنوان مهم رسان:فرستندۀ پیام یا پیامشخصیت  -2-3-1

نفوذ كلام و قدرت بیان،  :مانند یهای شخصیتی مثبتعنصر اصلی تیییر نگرش دارای ويژگی

توان ير، رشد و نمو در خانوادة صوفی مسلک، بی پروايی و قدرت اجتهاد، ااشراف بر ضم

هاوگند اگقاء و متقاعدسازی عوام و صوفیان و دانشمندان است. در واقع آنچه در نظرية 

های پیام دهنده )اعتبار، تخصص و پايگاه، جذابیت و كاريزما( بیان شده دربارة ويژگی

ترين محر  در دستگاه مهمهرچند شیخ از است در شخصیت ابوسعید وجود دارد. 

 ، برخوردار است؛پیرچون و چرای از يرش مطلق و اطاعت بیيعنی پذ ،آموزشی متصوفه

خوانی، اخبار از یی  و كاريزمای ذاتی او از ديگر عوامل اقناع قدرت استدلال، ذهن

 مخاگقان و تیییر نگرش آنان است.

مخاطبان شیخ از نظـر جايگـاه و  و مخاطب پیام: هکنندشخصیت دریافت -2-3-2

 به دونیز گیری از نظر موضع .شوندمیدی و دانشمندان تقسیم اطلاعات به دو گروه افراد عا

 یشـیخ افـرادعامی بندی هستند. مخاطبان گروه همدل و موافق و منکر و مخاگف قابل دسته

ای متوسط جامعه هستند كه از نظر دانش و هوش و  تـی اعتقـادات دينـی در مرتبـهاز طبقه 

ه به خاطر شخصـیت كاريزماتیـک و شـیوة ارشـاد اين گروه كپايین قرار دارند. يا متوسط و 

شـوند كـه بـا كـلام يـا عمـل شـیخ اند، گاه مرتک  خطاهايی مـیشیخ گرد وی جمع آمده
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گروه دوم مشـايخی هسـتند كـه  بـا سـبک و روش شـیخ مخاگفنـد، تیییـر  گردد.اصلاح می

( يـا رفتـار نگرش اين گروه اهمیت بیشتری دارد. تأثیر گفتار )اخبار از یی  و ذهـن خـوانی

تحـت » به نحوی كه ایلـ  چنـین رقیبـی  شودشیخ، موج  همدگی و تیییر نگرش آنان می

شود و از آن پـس در رديـف شود و... از دعاگويان میجاذبة شیخ میلوب می تأثیر بركت يا

( و يـا 115: 1378)بـوزوورث، « گیـردتايندگان كرامات شیخ جای میمشتاقان، مريدان و س

 دارد.ار و مخاگفت دست برمیدست كم از انک

ابوسعید به عنوان  هایتازگی مضمون و جذابیت پیام: هاپیامهای ویژگی -2-3-3

يکی از دلايل پذيرش ای نیست پايبند هیچ سنت يا مکت  ويژهكه يک صوفی مستقل 

در میان خلق بنشیند و برخیزد و »عارف  قیقی را فردی می داند كه  یوسخن اوست. 

ورد و در بازار در میان خلق داد و ستد كند و با خلق بیامیزد و يک گحظه به بخسبد و بخ

زمینة انتقال پیام  ،در اين  کايات  .(199، 1: ج1386منور،ابن « )دل، از خدای یافل نباشد

بر تأثیری شگرف  ایمحتوای ساده گاهای است كه و اقتضای  ال مخاط  به گونه

با استدلال آشکار و روشن همراه است كه  چنانپیام یز ناگبته گاهی  .گذاردمیمخاط  

رسانة مورد استفادة ابوسعید مجاگس  ای جز تسلیم ندارد.مخاط  منکر شیخ هم چاره

اگبته او به صورت فعال و عملی نیز به تیییر برای سخنرانی و ايراد خطابه و كرامات است. 

های عرفانی در اين  کايات شامل زهآمو ها وتیییر نگرش مخاطبان اقدام كرده است. پیام

ا ترام به همسايگان و بزرگان و پدر و مادر، پیروی از پیامبر، اطمینان از لال بودن مال، 

نوازی و رعايت آداب و رسوم تواضع، وفای به عهد، ترويج اسلام، تشويق به مهمان

مدارا با  اجتماعی و اخلاقی، عدم خصومت، بخشندگی، اخلاص، مذمت نفس، راستگويی،

خلق، پرهیز از قضاوت، آزادگی و توجه به  ق، ترجیح كشش بر كوشش، رضا و تسلیم، 

خوش باشی و تمتع از شکیبايی و خرسندی در مقابل سرنوشت، تشويق مريدان و مردم به 

 . استو ...  زندگی

های مختلفی انتقال پیام در مجاگس صوفیانه شیوه زمینه و شیوۀ انتقال پیام:-2-3-4

-. برخلاف یاگ  صوفیان كه از اندرز و  کايت و تمثیل بری انتقال پیام استفاده كردهاردد

گیری از شعر و موسیقی و همچین بهره های بوسعید مبتنی بر عمل است.اند، آموزش

وجه تمايز جملات قصار نیز از ديگر شگردهای انتقال پیام تأثیرگذار در اسراگتو ید است. 
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سماع است. در مجاگس او موسیقی و شعر و سماع تأثیر  ،مجاگس ابوسعید ابواگخیر برجستة

، مقبول، مطبوع و گذاشت به همین دگیل مجاگس ابوسعید شلوغشگفتی بر مخاطبان می

اگتو ید، به ويژه اسرارهای روايتهمراه با جذابیت و تأثیری ويژه بود. تقريباً در اكثر 

شده است. همین  اشارهمجاگس سماع به ، شیخساگی دوران میانهايی كه مربوط به داستان

و توانسته نظر آنها جل  كند.  هنیز تأثیرگذار بودصوفیه  بر مشايخ مجاگس سماع گاهی 

ای گذتراه با ا ساسات و با شیوهنظر را  هم دورابواگخیر در اين جلسات و ديدارها پیام م

یختن افکار مثبت و تا  دی از طريق مرتبط با برانگ»كرد او بخش به مخاط  منتقل می

  .(352:1392)مايرز،« دهدكردن ا ساسات مثبت با پیام، ایل  متقاعدسازی را افزايش می

رسد آمیختگی همة اين عوامل از دلايل تأثیرگذاری چشمگیر ابوسعید بر به نظر می

ز محبوبیت، جذابیت منکران و اصلاح خطاهای مريدان است. به اين معنی كه فرستندة پیام ا

و اعتبار برخوردار است، گیرندگان پیام عموماً داری آمادگی، هوش، عزت نفس، 

ها استدلال قوی و  نتايج روشن دارند و در صداقت، و نیازمند تأيید اجتماعی هستند. پیام

 شوند. زمینة هنری يا  الات خوش سماع و گاه به صورت عملی منتقل می

 

 ر بنیاد ارکان نظریۀ هاولندتحلیل حکایات ب- 2-4

ها، بر بنیاد ذكر كرامات دانیم كه  کايات كتاب اسراراگتو ید به شیوة ديگر مناق می

تراشی و طرح ادعاهای و تمجید مشايخ و با بزرگنمايی برخی  قايق يا  تی گاه كرامت

تر فتنیشگفت انگیز شکل گرفته است. با اين همه نسبت به بسیاری از اين نوع متون پذير

قدرت ضمیرخوانی، اشراف بر »است. در ایل   کايات اين اثر، بر كراماتی همچون 

های رو انی افراد، اشراف بر رخدادهای گذشته و آينده، تشخیص  لال ها و واقعهخواب

« نستن مقام آنان بدون آشنايی قبلیاز  رام و پرهیز از خوردن آن و شناسايی افراد و دا

 قوی، در محرکی( تأكید شده است. اين موضوع به عنوان 142: 1397)پروين كربلايی، 

مخاطبان منجر به تیییر « پذیرش» و« ادراک» ،«توجه»مناس  عرضه و با  ایزمینه

 شود. به عنوان نمونه:نگرش می
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گرايش از قرن چهارم به بعد  گرايش به تصوفوسعة روزافزون دانیم كه با تمی

نند ابوسعید با بیان متفاوت و برگزاری مجاگس سماع كسانی ما( 73: 1377)سجادی، 

ابوسعید  تی مورد  ةبینش و كردار هنجارگريزانمريدان بسیاری گرد خود جمع آوردند. 

زيرا  .ی مانند خواجه عبدالله و امام قشیری در دستگاه متصوفه نبودترتأيید شیوخ معتدل

سیصد ساگه داشت يک باره به يک سوی ای گويی را كه سابقهابوسعید سنّت رايج مجلس»

خواند. آن هم گاه شعرهايی نهاده بود و به جای آية قرآنی و  ديث رسول )ص( شعر می

تیییر  .(25: 1385)شفیعی كدكنی، «عوام كوچه و بازار گرفته شده بودكه از ادب شفاهی 

 نگرش اين عاگمان و صوفیان میانه رو يکی از هنرهای ابوسعید است.

گذشت و با ديدن رقص گقاسم قشیری منکر سماع بود. روزی بر در خانقاه شیخ میابوا-

به خاطر استاد امام بگذشت كه در مذه  چنین است كه هركه در رقص كردن »او 

 شیخسر چهارسو به  ديگر درروز  «درگردد گواهى او بنشنوند و عداگت را باطل گرداند.

يعنى تو ما را كجا « يتنا فى صفّ اگشّهود؟أتى ريا استاد م: »پرسداز او میشیخ  .رسدمی

داديم؟ استاد امام دانست كه اين جواب ديدى در صف گواهان نشسته بوديم و گواهى مى

بر خاطر وى گذشته بود. آن داورى نیز از درون استاد امام  آن انديشه است كه ديروز

  .( 76 /1: 1386)ابن منور،  «برخاست....

انکارى از آن بیت به دل استاد »خواند كه ر مجلس شیخ بیتی میدقوّال  روزی ديگر

ها را به وجهى تفسیر توان كرد و عذرى توان امام درآمد و با دل خود گفت: اگر همه بیت

نهاد، اين بیت بارى از آن جمله است كه اين را هیچ وجه نتوان نهاد و شیخ برين بیت 

یخ روى به استاد امام كرد و گفت: اى ش»پس از اتمام  اگت سماع  «خوش گشته است.

چون  ... را بتی يار نبو؟ به وجه استفهامو استاد! از بهر بتی گبر شوی عار نبو؟/ تا گبر نشی ت

استاد امام وجه تفسیر اين بیت بشنید اقرار داد كه سماع، شیخ را مباح است و مسلم. در سرّ 

 .(77 /1: 1386 )ابن منور، «دنتوبه كرد كه بعد از آن بر هیچ  ركت شیخ انکار نک

در  کايت مذكور فرستندة پیام شخصیتی محبوب و جذاب و تریی  كننده دارد و 

اند. آمدهپیروان بدون توجه به  رام يا منکر بودن رقص و سماع در مذه ، گرد او جمع 

 پیام»اقتدار او را دوچندان كرده است. چرا كه توانايی اشراف بر ضماير يا ذهن خوانی 

دهندگان معتبر، موفقیت بسیاری در متقاعدسازی دارند: افرادی كه با قاطعیت و سريع 
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كنند و كسانی كه علیه منافع خود كنند و مستقیم به چشمان شنونده نگاه میصحبت می

 ،استاد اماميعنی  گیرندة پیام .(371: 1392)مايرز، « آيندكنند، معتبرتر به نظر میمیاستدلال 

مخاگف سماع و در قسمت دوم نسبت به مفهوم بیت منکر است، اما در در بخش نخست 

عین  ال شخصی عاگم و آگاه به علوم دينی و برخوردار از هوش كافی است و پس از 

محتوای پیام مبنی بر عدم دهد. توجه وی به پیام و ادرا  و پذيرش آن، تیییر نگرش می

در زمینة اشراف بر ذهن و ضمیر و جانبه بر اسا  ظاهر و به شیوة گفتگو قضاوت يک

شیخ به عنوان  خوانیگانه اگگوی هاوگند سماع و شعرطبق عناصر سهشود. مخاط  منتقل می

خوانی و تفسیر بیت( شود و واكنش شیخ )ذهنموج  جل  توجه استاد امام می ،محر 

 گردد. می شیخ و در نتیجه تیییر نگرشرفتار و انديشه  شو پذيرامام موج  در  استاد 

كرد. ياران گذشت، شخصی او را گعنت در  کايتی ديگر، شیخ با ياران از جايی می -

شیخ گفت: آرام گیريد. باشد كه بدان گعنت بر وى ر مت  »شیخ قصد آزردن او كردند.

كنند. جمع گفتند: چگونه ر مت كنند بر كسى كه بر چون تويى گعنت كند. شیخ گفت: 

داند كه ما بر باطلیم و او بر  ق، او گعنت بر آن كند. چنان مىا نمىمعاذ الله! او گعنت بر م

در  ال در »را شنید. آن مرد ايستاده بود و آن سخن شیخ .« كند، براى خداى راباطل مى

شیخ  «پاى اس  شیخ افتاد و گفت: اى شیخ! توبه كردم كه بر  ق تويى و بر باطل من.

)ابن « گعنتى كه براى خداى تعاگى كنى چه اثر دارد؟ ديدى كه» كند كهمريدان را متنبه می

 ( 93 /1: 1386منور، 

فرد  باوراستفاده از با  به جای اعتراض، ،در اين  کايت شیخ به عنوان فرستندة پیام

عامی با دانش  او را فراهم آورده است. گیرندة پیام نیز شخصی مقابل زمینة تیییر نگرش

ما شیخ با استفاده از شیوة تحريک توجه، موج  تیییر است، اشیخ و منکر طريقت  متوسط

 نگرش او شده است. 

اگگوی هاوگند موضوع و نکتة مهم در اين  کايت تأثیر دوجانبة آن است. بر اسا  

اگر مخاطبان ». تواند دو جانبه و در بردارندة دو بعد مثبت و منفی باشدمیپیام محتوای 

فی داشته باشند بايد پیامِ دوجانبه ارائه شود و چنانچه دربارة موضوع پیام از پیش، آگاهی كا

)كريمی، « طرفه مؤثرتر استسطح آگاهی مخاطبان از پیام چندان بالا نباشد، پیام يک

ها را در نظر میمثبت و منفی پیام ةزمان دو جنبهمگاهی ابوسعید ابواگخیر  (.249: 1396
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يابند عملی كه مريدان شیخ نیز درمی . در  کايت بالا علاوه بر تبنه شخص منکر،گیرد

خاگصاً برای خدا باشد، بركات فراوان دارد. برخورد ییر متعارف و همراه با تسامح به كباير 

 .(21: 1399و امور ییر شرعی نیز گاه برای تیییر نگرش به كار گرفته شده است. )پیرانی، 

همراهان  شیخ قصد آزار كه گروهی در گورستان  یره مشیول شراب خواری هستند. چنان

خدا همچنین كه در اين جهان »گويد: كنند. شیخ مانع شده و خطاب به آنان میآنان می

اين نوع  .(1/237: 1386)ابن منور، « دگتان داراددارد در آن جهان خوشخوش دگتان می

 شود كه در پای شیخ بیفتند و توبه كنند.بیان موج  می

دهد برة مرداری را از شخصی بخرند و خورا  در ديگر  کايت شیخ دستور می

شود اين سگان سازند.  سن مؤدب منکر اين عمل شیخ است اما در نهايت معلوم می

شخص، چهار ماه از اين بره نگهداری كرده و از روی ناچاری مرتک  گناه فروش مردار به 

رهاند و آن مرد را به مسلمانان شده بود. شیخ با اين كار هم مسلمانان را از  رام خواری می

كنند. نتیجة  کايت آن كه خطاب به  سن می« سگان شکمی چرب»مقصود می رساند هم 

)ابن « ن جماعت پاكانند و جز پا  نخورندكنی؟ ايتو داوری چرا می»مؤدب است كه 

  .(1/113: 1386منور، 

تبادل بوسعید عزت نفس اوست كه سب  برتری او در ا ةهای برجستکی از ويژگیي -

از همان دوران اين ويژگی ظاهراً  .شودديگران به ويژه منکران می افکار و تیییر نگرش

و همچنین در دوران نوجوانی و جوانی كودكی با او همراه بوده است. روانشناسان معتقدند 

اما  کايت زير نشان  .(369: 1392)مايرز، هستندبیشتر مستعد تیییر نگرش اواخر عمر افراد 

د شیخ از همان كودكی صا   قدرت استدلال و توانا بر تیییر نگرش ديگران بوده دهمی

  است.

بر ديوار و »ساخته و در میهنه سرايى  .دوست داشت بسیارپدر شیخ، سلطان محمود را 

كرده « نام سلطان محمود و ذكر  شم و خدم و پیلان و مراك  او نقش ،هاى آن بناسقف

مرا درين سرا، يک خانه بنا كن چنانک آن خانه »ا گفت: شیخ كود  بود. پدر ر»بود. 

چون خانه تمام شد و در گل  ...كس را در آن هیچ تصرف نباشد.خاص من باشد و هیچ

پدرش گفت: يا « اگلّه اگلّه اگلّه»گرفتند، شیخ بفرمود تا بر در و ديوار و سقف آن بنوشتند كه 

ه خويش نام امیر خويش نويسند. پدرش پسر! اين چیست؟ شیخ گفت: هركسى بر ديوار خان
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را وقت خوش گشت و از آنچه كرده بود پشیمان شد و بفرمود كه تا آن همه كه نبشته 

بودند از سراى او دور كردند و از آن ساعت باز در شیخ به چشم ديگر نگرست، و دل بر 

  .(17: 1386)ابن منور، « كار شیخ نهاد

و با ییر مستقیم به صورت شیوة انتقال ر خداست. توجه به یی نگرش یییرپیام  کايت ت

های افراد گیری نگرشچگونگی شکل» ،بر مبنای نظريه هاوگند استفاده از عمل است.

های اوگیة افراد، عمدتاً به صورت هیجانی شکل اهمیت زيادی دارد. هنگامی كه نگرش

های و هنگامی كه نگرشهای هیجانی بیشتر متقاعد خواهند شد بعدها با استدلال ،گیردمی

های عقلانی بیشتر متقاعد گیرد، بعدها با استدلالها بیشتر از طريق منطق شکل میاوگیة آن

« دهندهای منطقی بیشتر پاسخ میلكرده به استدلاگر يا تحصیلشوند. افراد تحلیلمی

ورت عملی گزيده و به صای منطقی برابوسعید برای اقناع پدر شیوه .(352: 1392)مايرز،

به زمینة پیام واقف است و نیز مخاط  )پدر(  توجه مخاط  را جل  كرده است. از طرفی

شود. نگاه موافق هر دو طرف به با ديدن و در  محتوای پیام، تسلیم تفکر فرستندة پیام می

 .موضوع و همدگی سب  جل  توجه بیشتر پدر )با دانش و آگاهی متوسط( شده است

 سن مؤدب منکر صوفیان و شیخ است بر سبیل امتحان در مجلس در ابتدای كار كه 

خواهد.  سن مؤدب چند ای مینشیند. در پايان مجلس شیخ از برای درويشی جامهشیخ می

كند كه اين دستار آورد كه دستار خود را هديه دهد، اما نفس او را وسوسه میبار به دل می

اى شیخ!  ق سبحانه و تعاگى با بنده »پرسد: خ میارزد. در اين اثنا شخصی از شیده دينار می

سخن گويد؟ شیخ گفت: از بهر دستارى طبرى دو بار بیش نگويد. بازانک در پهلوى تست 

گويد: ندهم كه قیمت دو بار بگفت كه اين دستار كه در سر دارى بدين درويش ده او مى

 .(1/62: 1386منور،  )ابن «انداست و مرا از آمل هديه آوردهاين دستار ده دينار 

 چنین نیست كه همواره مخاطبان شیخ از همراهی و دانش كافی برخوردار باشند. -

برای تأثیرگذاری و ايجاد  و لازم استبیشتر مخاطبان صوفیه و ابوسعید مردم عامی هستند 

شود. چرا كه مشايخ توصیه تیییر نگرش، سخن را با میزان فهم و دانش مخاطبان هماهنگ 

چندان گوى كه فهم ايشان به آن رسد و عقل ايشان آن را دريابد. يعنى چندان » اند:كرده

مگوى كه تو دانى، چندان گوى كه ايشان طاقت شنیدن آن دارند. و اين از بهر آن است 
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: 1363)مستملى بخارى، اسماعیل،  «عبارت است و فهم  امل معنى عبارتكه سمع  امل 

 :یبه عنوان نمونه در کايت توجه داشته است.ابوسعید به اين موضوع  .(1739

ا را صوفیى م :وقتى دو مسافر به نزديک شیخ درآمدند، ر مه اگلهّ، و سؤال كردند كه» 

بود. سه بار دست به ستون باز آورد و هیچ سخن درآموز. شیخ پشت به ستونى باز نهاده 

بود. توجة او به تر اقليکى ازين دو ع« نگفت. خدمت كردند و از پیش شیخ بیرون رفتند.

كند و با پذيرش  قیقت شود موضوع را در  میسه بار دست زدن به ستون جل  می

سخن، محتوای پیام را اين گونه برای نفر دوم كه ظاهراً گیرايی چندانی نداشته توضیح می

آنچه بايست شیخ در سه  ركت كه بر ستون دست زد معلوم شد و آن ]آن »دهد كه: 

 .(77: 1899خاموش باش و راست باش و باركش باش )ابن منور، [ كه است

داند و با شناخت زمینة همدگی ة پیام توضیح را شايسته نمیدر اين  کايت فرستند

وار منتقل كرده است. در پیام را به صورت مختصر و اشاره كم يکی از مخاطبان،دست

ا استفاده از توضیح بیشتر برای مقابل برای كسی كه نسبت به موضوع آشنايی كامل ندارد ب

كند. چنان كه در همسايگی شیخ شخصی است كه هر ش  با تیییر نگرش تلاش می

كنند د خانة او میكند. مريدان قصشود و مشیله بر پای میگروهی به كار باطل مشیول می

جنگ » گويد: كند و میسلام میبیند شود و روز ديگر كه او را میوگی شیخ مانع می

اى نیکیم. آن بزرگ در  ق همسايه بسیار وصیت كرده است. را همسايهو ايم. ما تنکرده

را مدد دهیم. و را میهمانى افتد با ما همسايگى كن و گستاخى نماى تا ما تو اگر وقتى ت

اين نوع سخن گفتن شیخ موج  تیییر نگرش و  .(1/218: 1386)ابن منور،  «بیگانه مباش

 گردد. و از آن پس مريد شیخ میشود توبه آن شخص می

ه جايگاه اجتماعی، نفوذ، شهرت، پیشگويی و ذهن خوانی شیخ در میان مردم سب  شد

در  کايتی شیخ با فراهم كردن  بابدر همین  او اقدام كنند. آزمايش برایكه افراد  بود

میان  یكند در  کايتزمینة مشاهده، شرايط تیییر نگرش منکران و مخاگفان را فراهم می

گیرد و دو گروه موافق و مخاگف جهت عیاران بر سر  ق و باطل بودن شیخ نزاعی در می

كنند شیخ كه از نیت اموال دزدی را هديه آورده و شیخ را مهمان خود می ،امتحان شیخ

گروه مدعی خوشحال از اينکه  .پذيردرا می انآنها با خبر بود مخاگفت نکرده و مهمانی آن

كنند تا اموال كاروان شیخ را به سرقت تا ش  صبر می ،اندرا اثبات كرده نا ق بودن شیخ
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شوند كه اموال هدايايی است كه برای شیخ فرستاده كشد كه متوجه میببرند اما طوگی نمی

پس شیخ »ها را پذيرفته است. مهمانی آن رام بودن آن اموال شده و شیخ با آگاهی از 

ت: معلومتان شد كه ما نه  رام خورديم و نه روى به جماعت عیاران كرد و گف

پاى شیخ درافتادند و بر دست شیخ توبه كردند عیاران به فرياد برآمدند و به  خورانیم؟ رام

-72: 1899)ابن منور، « و در خدمت شیخ به نشابور رفتند و از جمله مريدان شیخ گشتند

گیرندگان هستند و زمینة پیام،  در اين ماجرا شیخ فرستندة پیام و عیاران و دزدان .(73

بازدارندگی، عناد و مخاگفت و شیوة انتقال پیام مشاهده رفتار شیخ است به عبارت ديگر 

خوانی و كرامت محر  آنها در تیییر نگرش رفتار شیخ و آگاهی او از امور مختلف، ذهن

 دانی است.و یی 

 

 گیرینتیجه -3 

اجتماعی است كه بر شناسیی یاگ  در روانهااگگوی تیییر نگرش هاوگند، از نظريه

ورزد. بررسی و تحلیل  کايات پذيری و پاسخ تأكید میتیییر نگرش بر اثر تحريک

دهد عناصر چهارگانه اين اگگو اسراراگتو ید بر بنیاد اگگوی تیییر نگرش هاوگند نشان می

بی به كار گرفته شده رسان، مخاط  و زمینة پیام برای تیییر نگرش به خويعنی پیام، پیام

راگتو ید، عامل پیام رسان است. ابوسعید از ترين عامل تیییر نگرش در اسرااست. مهم

جذابیت شخصیت شیخ،  شخصیتی مقتدر، جذاب، تأثیرگذار و پرهیبت برخوردار است.

گويی، پیشگويی، یی  هايی همچون:علاوه بر شیوة خاص سلو  او، ناشی از توانمندی

استفاده از شعر و بیان تأثیرگذار و  هاست. علاوه بر ايناوسخن گفتن قاطعانه  خوانی وذهن

 شود.به موقع نیز موج  جل  توجه و تأثیرپذيری مخاطبان و تیییر نگرش آنان می

مضامین رايج تصوف يعنی پرهیز از دنیا دوستی  کايات اسراراگتو ید در بردارندة 

دنیا، اجتناب از قضاوت ظاهر و سطحی نگری هستند. يستی در زافراطی، معرفت اگهی، ساده

نگری، اعتماد به خلق، ا ترام به هايی همچون مثبتهمچنین اين  کايات در بردارندة پیام

 آزادی عقیده و نوع زندگی مردم است. 

به دو دستة مردم عادی و دانشمندان، قابل مخاط  يا گیرندگان پیام در اسراراگتو ید 

ک از اين دو گروه ممکن است نسبت به پیام منکر يا همراه و همدل هر يتقسیم است. 
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باشند. به همین سب  زمینة انتقال پیام در بستر مخاگفت و انکار يا موافقت و همدگی است. 

ها به كار گرفته شده نیز متفاوت ی كه برای متقاعدسازی هر يک از اين گروهشگردهاي

  است.

 ید، مبتنی بر همدگی، استفاده از فضای شور انگیز سماع و انقال پیام در اسراراگتوة زمنی 

گیری از قدرت اشعار است. طبیعی است كه بارزترين های زبانی و بهرهاستفاده از بازی

 عامل در اين جا قدرت شیخ در ذهن خوانی و آگاهی از  وادث پیدا و پنهان است. 

اصول نظرية يادگیری هاوگند فرايند تیییر نگرش در  کايات اسراراگتو ید مبتنی بر 

انگیزد و با استفاده از عنصر است به اين معنی كه ابتدا محر  توجه مخاط  را برمی

سازد. اين ادرا  به پشتوانة همدگی يا هنر يا اخبار از یی  زمینة ادار  او را فراهم می

د. به شوزماتیک و مقتدر شیخ منجر به پذيرش و در نهايت تیییر نگرش میيشخصیت كار

بر دست شیخ توبه كرد و از »یر ظنحوی كه در پايان اكثر  کايات اين كتاب عباراتی ن

 شود.  ديده می« مريدان شد
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